27/12/24, 20:11 Mecanismos para presentar quejas y denuncias | Secretaria de la Funcién Publica | Gobierno | gob.mx

®

A (http://www.gob.mx) » Secretaria de la Funcion Publica (/sfp) » Documentos

Publicaciones Recientes ’as de México (/sfp/articulos/inauguran-en-acapulco-la-Ixviii-ret

Mecanismos para presentar quejas y denuncias
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Secretaria de la Funcién Publica | 04 de octubre de 2018

Si deseas presentar una queja o denuncia relacionada con irregularidades cometidas por servidores
publicos federales en el desempefio de sus funciones, ingresa en www.gob.mx/sfp (http://www.gob.mx/sfp)
en donde podras presentarla y darle seguimiento hasta su conclusion.

Sila queja o denuncia es en contra de algun servidor publico adscrito a la Secretaria de la Funcién Publica,
o0 en contra de los Titulares de los Organos Internos de Control (Titular del Organo Interno de Control,
Titulares de las areas de responsabilidades, auditoria y quejas), sera la Contraloria Interna de la Secretaria
de la Funcién Publica quién atienda esas quejas y denuncias.

Si deseas presentar de forma escrita tu queja o denuncia, puedes presentarla en la Secretaria de la

Funcion Publica, ubicada en:

e Av. Insurgentes Sur No. 1735, P. B, Médulo 3, Col. Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, C. P. 01020, Ciudad
de México

Es importante que tu queja o denuncia contenga los siguientes requisitos:

Los datos del quejoso o denunciante en donde pueda ser localizado (opcional).

Datos de identificacién del servidor publico involucrado, de contar con ellos.

Narracion de los hechos (indicando como, cuando y dénde sucedieron los acontecimientos); y
En su caso, las pruebas que pueda aportar.

Si requieres de asesoria para la presentacion de quejas o denuncias, puedes acudir de forma personal al
maodulo 3 P.B. de la Secretaria de la Funcién Publica o bien, comunicate al 55 2000 2000 y 01800 1128 700,
en donde personal capacitado te atendera.

Video Tutorial

Consulta aqui un video sobre la atencidon de quejas y denuncias en la Secretaria de la Funcion Publica
(http://www.gob.mx/sfp/videos/tutorial-quejas-y-denuncias).
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La legalidad, veracidad y la calidad de la informacion es estricta responsabilidad de la dependencia, entidad o
empresa productiva del Estado que la proporcioné en virtud de sus atribuciones y/o facultades normativas.

https://www.gob.mx/sfp/documentos/mecanismos-para-presentar-quejas-y-denuncias 3/3



