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os es esencial permanecer atentos al acoso laboral, también denominado por el anglicismo mobbing,

axicanas deben prevenir y atajar este tipo de conductas para convertirse en entornos seguros para los

preparen para enfrentar este problema es contar con personal que haya realizado una Maestria en
os Laborales, como las que oferta UNIR México. Sus programas de estudios preparan a los estudiantes para
to laboral.

¢Qué es el acoso 1aporal o moobping?

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) refiere que el acoso laboral es “una forma de acoso psicoldgico que consiste en el hostigamiento a través de acciones

vindicativas, crueles o maliciosas para humillar o desestabilizar a un individuo o a grupos de empleados”.

Por su parte, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) también busca responder qué es el mobbing y lo incluye dentro de las formas de violencia laboral que

es necesario prevenir. Esta institucion define al acoso laboral como una “forma de violencia que se presenta en una serie de eventos que tienen como objetivo

intimidar, excluir, opacar, aplanar,amedrentar o consumir emocional o intelectualmente a la victima, causando un dafo fisico, psicolégico, econdmico y laboral-

profesional”.

Esta clase de afectacion esta presente en cualquier nivel jerarquico del trabajo.

https://mexico.unir.net/noticias/economia/acoso-laboral/
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¢Qué es acoso laboral y qué dice la Ley en México?

¢Cuando se considera acoso laboral?

A continuacion, se exponen algunas de las claves para entender cuando se considera acoso laboral:

m Se buscaintimidar, opacar o amedrentar a la victima.

m Los propdsitos pueden ser excluir al trabajador de la organizacion o satisfacer la necesidad de agredir o controlar del perpetrador.
m Se presenta de forma sistémica.

m El
mobbing en el trabajo
puede tomar varias formas. Entre ellas:

m Exclusion social.

m Agresiones verbales.

m Excesiva carga de trabajo.

m Criticas sobre la vida privada del trabajador.

m Imitarlavoz o gestos de la persona afectada.

m Acusaralavictima de algun problema psicoldgico o enfermedad.
m Amenazas.

m Aplicartacticas de desestabilizacion.

m Designartrabajos degradantes.

m Pedirlaboresinnecesarias o por debajo de las habilidades de la victima.

Ejemplos de acoso laboral

Algunos ejemplos comunes incluyen:
m Intimidacion y amenazas: Comentarios hostiles o intimidatorios, amenazas de despido o de acciones disciplinarias sin motivo justificado.
m Aislamiento: Excluir a la persona de reuniones, conversaciones o actividades de equipo, dejandola fuera de la comunicacion importante.

m Sobrecarga de trabajo: Asignar tareas en exceso o con plazos imposibles de cumplir, o bien dar tareas que estan fuera de las capacidades o
competencias del empleado como forma de humillacion.

m Difamacion y rumores: Difundir informacién falsa o negativa sobre la persona, generando un entorno hostil y afectando su reputacion.

m Desvalorizacion del trabajo: Criticar constantemente la calidad del trabajo de la persona sin razén objetiva, o ignorar sus logros y
contribuciones.

Tipos de acoso laboral
En un entorno de trabajo es posible detectar tres tipos de acoso laboral:

m Ascendente
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: se produce cuando una persona con rango jerarquico superior es agredida por uno o varios de sus subordinados.

m Horizontal
: cuando se presenta hostigamiento por parte de un trabajador o un grupo en contra de otro empleado del mismo nivel jerarquico.

m Descendente
:lavictima de acoso se encuentra en una relacion de inferioridad jerarquica con respecto a la persona agresora. Esta se considera la
modalidad de
mobbing laboral
mas habitual y en ocasiones se practica para que el empleado presente su renuncia voluntaria y evitar pagarle una liquidacion.

Consecuencias del Acoso Laboral

El acoso laboral tiene un impacto profundo tanto en las personas afectadas como en el entorno de trabajo. Para el individuo, puede causar estrés cronico, ansiedad,
baja autoestima, y en casos graves, depresion o trastornos de suefio. Fisicamente, el estrés prolongado puede derivar en problemas de salud como migrafias, fatiga y
enfermedades cardiacas.

A nivel laboral, el acoso afecta el rendimiento, reduce la motivacidén y aumenta el ausentismo. También disminuye la cohesidon del equipo y dafia la reputacion de la
empresa, dificultando la retencién y atraccion de talento. Crear un ambiente de respeto es clave para evitar estas consecuencias y mejorar el bienestar general en el
lugar de trabajo.

Legislacidon sobre acoso laboral en México

Es importante entender qué dice la legislacién sobre acoso laboral. Tomando en cuenta que el acoso se considera una forma de hostigamiento o violencia laboral,
algunas de las normativas a tener en consideracién son:

Ley Federal del Trabajo

En el articulo 3° Bis de la Ley Federal del Trabajo hace mencidén del hostigamiento como el “ejercicio del poder en una relacion de subordinacién real de la victima
frente al agresor en el &mbito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas 0 ambas”.

Se prohibe a los patrones, a quienes los representan y a los trabajadores llevar a cabo estos actos de hostigamiento contra cualquier persona en dmbito laboral, asi
como permitir o tolerar estas conductas. En caso de producirse es causa de rescision de la relacion laboral.

La penalizacion contra el patron que cometa o permita actos de acoso en contra de sus trabajadores sera de entre 250 y 5000 veces el salario minimo general.

Asimismo, la reforma laboral del afno 2023 sefiala que es necesario crear e implementar protocolos para “prevenir la discriminaciéon por razones de género y atencion
de casos de violencia y acoso u hostigamiento sexual, asi como erradicar el trabajo forzoso e infantil”.

C190 - Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019

En México esta en vigor desde el 06 julio 2022 el Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019 de la OIT, el cual reconoce el derecho de todas las personas a trabajar en
un entorno libre de violencia y acoso.

Reglamento Federal de Sequridad y Salud en el Trabajo

El Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo también toma en consideracion la violencia laboral y, entre otras disposiciones, sefiala la necesidad de
identificar a los trabajadores que han sido victimas de esta y valorarlos clinicamente.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018

Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo — Identificacién, Analisis y Prevencién. Entender los factores y prevencion de riesgos psicosociales en el trabajo es clave
para impedir el acoso laboral, ya que este se encuentra incluido en el listado. La aplicacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 servira para impedir
esta y otras formas de violencia en el centro laboral.

Es esencial que las organizaciones y empresas mexicanas apliquen la legislaciéon sobre mobbing mencionada y creen protocolos para prevenirlo. Un entorno de
trabajo libre de violencia permite que los trabajadores sean mas eficientes y productivos.
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Bullying: estas actitudes y soluciones no frenaran el acoso escolar

Con motivo del Dia Internacional del Acoso Escolar, que se celebra el 2 de mayo, abordamos un problema cada vez mas comun en las aulas, el bullying.
México se posiciona en el primer lugar en nimero de casos a nivel mundial.
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Administraciéon de recursos humanos: ;qué es y como funciona?

Conoce qué es la Administracién de Recursos Humanos y por qué tiene un papel tan importante dentro de la empresa. jDescubre sus funciones!

¢ Qué carrera estudiar para trabajar en Recursos Humanos?

Este departamento es multidisciplinar. Se encarga de tareas tan diversas como la elaboracion de ndminas, la definicion de puestos de trabajo, la gestion de la
promocidn interna, la seleccién de personal y hasta los despidos.

> > >
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