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Investigacion (enlace: https://www.ciperchile.cl/investigacion/ )

POLICIA CONSTATO 2.071 CASOS DE MALTRATO QUE INCLUYEN 310 ABUSOS SEXUALES

El brutal informe de la PDI sobre abusos en el Sename que
permanecio oculto desde diciembre

02.07.2019

Por Nicolas Sepulveda (enlace: https://www.ciperchile.cl/author/nsepulveda ) y Juan Andrés Guzman (enlace: https://www.ciperchile.cl/author/jag.).

El Estado de Chile viola sistematicamente los derechos de los nifios que estan bajo su tutela. Esa es la conclusion de un lapidario informe de la PDI
que en 2017 investigd 240 hogares de menores. En el 100% de los centros que administra el Sename y en el 88% de los gestionados por
particulares se constataron 2.071 abusos, 310 de ellos con connotacion sexual. Tan grave como lo anterior es que el informe policial fue entregado a
la Fiscalia en diciembre de 2018 con copia al gobierno, pero no se hizo publico. CIPER revela ahora los detalles de ese documento.

La muerte de la pequeia Lissette Villa (abril de 2016) conmovid al pais y movilizo a la Fiscalia, al Poder Judicial y al Ministerio de Justicia para
detener los abusos contra nifios y adolescentes en hogares del Servicio Nacional de Menores (Sename). Pero eso no pasé. Un lapidario informe de
la PDI —que ha permanecido oculto para la opinion publica por mas de siete meses— indica que la pesadilla de los nifios que el Estado debe proteger
nunca paré: en 2017 la policia registré 2.071 casos de violencia y maltratos graves —incluyendo 310 agresiones de “connotacion sexual” - en
hogares del Sename.

El mismo documento de la PDI indica que en el 100% de los centros que dependen directamente del Sename se han cometido “de manera
permanente y sistematica acciones que lesionan los derechos de los nifnos, nifias y adolescentes”. Y que en un 50% de los hogares a nivel nacional se
han verificado abusos sexuales (vea aqui el informe completo (enlace: https://ciperchile.cl/wp-content/uploads/informe-emilfork4.pdf ) ).

CIPER accedio a ese informe de 257 paginas. El documento es un resumen de la extensa investigacion —contenida en 28 tomos- realizada por un
equipo de la PDI a peticion del fiscal regional de Los Lagos, Marcos Emilfork, quien investiga las 1.313 muertes en centros del Sename (entre 2005
y 2016) reportadas tras el deceso de Lissette. El informe esta fechado en diciembre de 2018 y, de acuerdo a lo que sefiala el mismo documento,
ademas de haberse enviado a Emilfork también fue compartido con autoridades de gobierno relacionadas con el Sename, organismo dependiente
del Ministerio de Justicia.

Los hallazgos de la investigacion son de tal relevancia, dice el mismo informe, “que hicieron necesario dar cuenta de ello a las autoridades de
gobierno competente como conocimiento y evidencia util para la eventual toma de decisiones”.
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El diputado Rene Saffirio, quien revelo la existencia del informe este martes 2 de julio, dijo a CIPER que es muy dificil que entre las autoridades
informadas por la PDI no se encuentre el ministro de Justicia, Hernan Larrain, a quien le pidio la renuncia ante la gravedad de los hechos. También
pidio la dimision del fiscal nacional Jorge Abbott.

A juicio del parlamentario —quien permanentemente ha denunciado los abusos en el Sename— es muy grave que ni la Fiscalia ni el gobierno hayan
dado a conocer este documento en diciembre del aio pasado, cuando estuvo listo. Esto, porque en esos momentos el Congreso estaba discutiendo

un proyecto del gobierno que finalmente aprobd una inyeccion de recursos de alrededor de $10 mil millones destinada a los hogares de red
Sename.

Probablemente, dice el diputado Saffirio, el proyecto se habria discutido en otros términos si los parlamentarios hubiesen tenido en sus manos el
informe de la PDI que ya habia constatado abusos sistematicos en los mismos centros beneficiados con los nuevos fondos.

VIOLENCIA SISTEMATICA

Lo grave del informe es que constata una violencia sistematica, tal como ya lo habia hecho otro documento de la ONU (enlace:
https://www.latercera.com/nacional/noticia/onu-chile-ha-violado-forma-sistematica-los-derechos-del-nino/263377/ )_ el afio pasado. Este ultimo
buscaba que se investigaran —tras la muerte de Lissette Villa— posibles violaciones a la Convencion de los Derechos del Nifio cometidas por el
Estado. Chile es de los pocos paises democraticos, sino el Unico, en el que la ONU acredita que el Estado viola los derechos de los nifios a los que
tiene que proteger. Ahora, el informe de la PDI refrenda que esa vulneracion es sistematica.

El reporte de la PDI es mucho mas completo que el de la ONU. El organismo internacional visité solo cuatro residencias. El de la policia considerd
240, de un total de 241 que hay en todo el pais. Por lo tanto, da cuenta de los cerca de 6.500 nifios que el Sename tiene en el sistema de
residencias. Por ello, es especialmente grave que la PDI haya constatado que la violacién de derechos sistematica se ha cometido en el 100% de los
hogares administrados directamente por el Sename. No se trata de una proyeccion ni de una estimacion: es una constatacion centro por centro.
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Diputado René Saffirio

Varias instituciones deben responder publicamente por este desastre. No solo el Sename, sino también el Poder Judicial, que queda especialmente
en entredicho. Los jueces de familia tienen que visitar los centros dos veces al afio. ;Nunca encontraron estas vulneraciones sistematicas? ;Han
ordenado que esas vulneraciones cesen, se solucionen, se investiguen? ;Qué explicacion tienen los jueces para que dos informes, con apenas un
ano de diferencia, hablen de violacion sistematica de derechos?

El documento de la PDI es el Ultimo eslabon de una cadena siniestra de reportes elaborados por media docena de instituciones a lo largo los
ultimos siete afios. En esa cadena destaca el Informe Jeldres, una investigacion del Poder Judicial y la Unicef que encabezé la jueza de familia
Monica Jeldres. Ese informe, que inicialmente fue ocultado por el Poder Judicial (vea ese reportaje de CIPER (enlace:

https://ciperchile.cl/2013/07/04/ninos-protegidos-por-el-estado-los-estremecedores-informes-que-el-poder-judicial-mantiene-ocultos/ ) ), se

conocid en julio de 2013 y reveld gravisimas vulneraciones en todos los centros, las que incluian violencia contra los menores y hasta explotacion
sexual en un hogar de Arica.

La brutalidad de los hallazgos expuestos por el informe Jeldres dieron pie a una media docena de investigaciones: dos comisiones de diputados,
una Mision de Observacion del Sename en 2017 (enlace: https://www.indh.cl/destacados-2/mision-de-observacion-sename-2017/ ) y varios

informes de la Contraloria (enlace: https://www.t13.cl/noticia/nacional/el-duro-informe-contraloria-sename )_. A ellos se suman el reporte de la ONU

y ahora el de la PDI. Tras cada informe, la autoridad ha anunciado medidas, sanciones y reformas. Pero el documento de la policia demuestra que
no ha habido cambios significativos en seis afios, desde el informe Jeldres hasta hoy.

LA ORDEN DE EMILFORK

La muerte de Lissette Villa provocé que el pais se fuera enterando por goteo de otras historias similares al interior del Sename. La dificultad de las
autoridades del segundo gobierno de Michelle Bachelet, especialmente de su ministra de Justicia, Javiera Blanco, para entregar una cifra precisa de
cuantos nifios habian fallecido en los hogares, motivé que la Fiscalia iniciara una investigacion penal. A cargo de esa indagatoria quedé el fiscal
Marcos Emilfork, quien comenzé a trabajar con un equipo especial de la PDI. A esos policias se los mandaté con dedicacién exclusiva para indagar
sobre las 1.313 muertes ocurridas en los Ultimos 12 afios. El comisario Francisco Ceballos, subdirector del Instituto de Criminologia, quedo a cargo
del grupo que integran otros ocho profesionales.

:El objetivo de esa fuerza de tarea? Establecer o descartar hechos constitutivos de delitos en cada uno de los fallecimientos y consolidar una cifra
precisa de niflos que murieron cuando estaban bajo la tutela del Estado.

El 7 de noviembre de 2017 la Fiscalia solicitd al equipo de la PDI concurrir a cada uno de los centros dependientes del Sename. Los detectives

visitaron 240 residencias, de las 241 que existen (ya sea con administracion directa del Sename o gestionadas por instituciones privadas). Solo una
se nego a recibirlos. Esta es la investigacidn mas completa que se ha realizado hasta el momento.
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Fiscal Marcos Emilfork.

Los 2.071 casos de vulneraciones graves de derechos contra los nifios constatados por la PDI se desglosan en 432 maltratos por parte de adultos,
1.265 maltratos entre pares, 53 maltratos por parte de familiares al interior de los recintos, 123 abusos sexuales cometidos por adultos y
187 abusos sexuales cometidos entre menores. Todo esto en apenas un afio (2017).

En junio de 2018 la Fiscalia ordené a la Fuerza de Tarea Sename (como se denomina el equipo de la PDI) que confeccionara un informe con el
resumen de todos sus hallazgos. Habia casos que debian ser atendidos con urgencia, como los 40 menores que presentaban “alta complejidad
médica” y "posible riesgo vital”. Esta apremiante ndmina fue informada en mayo de 2018 al Ministerio de Justicia, al Sename y al Ministerio de Salud,
“para que se adoptaran todas las medidas posibles para salvaguardar la integridad de los residentes en riesgo vital". No se sabe si alguno de esos
nifnos esta entre los 15 menores que el Ministerio de Justicia admitié que fallecieron (enlace:

https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2019/05/28/ministerio-de-justicia-admite-que-15-menores-del-sename-murieron-el-primer-

trimestre-2019.shtml )_en el primer trimestre de este afio y, en el caso de que sea asi, si se tomaron las providencias para procurarles atencion

médica adecuada.
El equipo de la PDI también constato que en al menos 88 residencias se denunciaron menos abusos de los que efectivamente se habian producido.

Ante “la posible existencia de hechos constitutivos de delitos no denunciados”, |a Fiscalia de Los Lagos distribuyé esa informacion a las distintas
fiscalias regionales para que tomaran cartas en el asunto.
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¢ Regidn de Arica y Parinocofe: 3 centros, 64 situaciones de posibles vulneraciones, 45
denuncias eventualmente efectuadas. (10 por abuso sexual, 9 reportados como
denunciados).

# Regidn de Tarapacd: 3 centros, 86 situaciones de posibles vulneraciones, 26 denuncias
eventualmente efectuadas. (9 por abuso sexual todos ellos reportados como
denunciados).

= Regidn de Antefagasta: 1 centro, 12 develaciones de malos tratos, 9 denuncias
eventualmente efectuadas (7 por abuso sexual todos ellos reportados como
denunciados).

o Region de Afocama: 4 centros, 13 develaciones de malos fratos, & denuncias
eventualmente efectuadas. (1 por abuso sexual eventualmente no denunciada).

o Regidn de Valparaise: 14 centros, 177 develaciones de malos tratos, % denuncias
efectuadas. (32 por abuso sexual, 21 reportados como denunciados).

s Regidn Metropolifana: 20 centros, 180 situaciones de posibles vulneraciones, 1035
denuncias evenmalmente efectuadas. (50 por abuso sexual, 28 reportados como
denunciados).

o Regidn del Maule: 18 centros, 224 situaciones de posibles vulneraciones, 122 denuncias
eventualmente efectuadas (27 por abuso sexual, 22 reportados como denunciados ).

* Regidn del Biobfo: 14 centros, 537 aituaciones de posibles vulneraciones, 17 denuncias
eventualmente efectuadas. (12 por abuso sexual, 7 reportados como denunciados).

o Regivn de La Arancania: 1 centro, 48 situaciones de posibles vulneraciones, 36
denuncias eventualmente efectuadas. (17 por abuso sexual, 14 reportados como
denunciados).

o Regitn de Los Lagos: 7 centros, 32 situaciones de posibles velneraciones, 18 denuncias
eventualmente efectuadas. (7 por abusos sexuales todos ellos reportados como
denunciados ).

® Region de Los Rips: 2 centros, 92 sitwaciones de posibles vulneraciones, 5 denuncias
eventualmente efectuadas, (1 por abuso sexual reportado como denunciado).

* Regidn de Aysém: | centro, 6 situaciones de posibles vulneraciones, 4 denuncias
eventualmente efectuadas. (Mo indica abisos sexuales)

Las conclusiones del informe son lapidarias: "En el 88,3% de las residencias se ha registrado algun tipo de vulneracion grave contra los
derechos de los ninos, nifias y adolescentes durante su estadia residencial".

Esa cifra aumenta cuando se analizan solo los centros administrados directamente por el Sename: “A partir de la informacién levantada y reportada
por los mismos encargados de las residencias, es posible afirmar que en el 100% de los centros que administra el Estado, a través del Servicio
Nacional de Menores, se han cometido —de manera permanente y sistematica- acciones que lesionan los derechos de los ninos, nifias y
adolescentes”.

LAS CIFRAS DE LA TRAGEDIA

La mayoria de los directores de los centros informaron a la PDI que no contaban con informacién anterior a 2017 sobre vulneraciones graves de
derechos contra los nifos a su cargo. Por eso, los datos que se pudieron levantar son casi exclusivamente de 2017. Solo ese afo en hogares del
Sename se cometieron las 2.071 agresiones consignadas en el informe.

El documento detalla que buena parte de los maltratos hechos por adultos se produjeron en los Centros de Internacion Provisoria (CIP) y los
Centros de Internacién en Régimen Cerrado (CRC), que son los lugares donde van los adolescentes procesados por la justicia. Alli se produjo el
29,4% de los maltratos por parte de adultos (127 episodios).

En los Cread (Centro de Reparacion Especializada de Administracion Directa, que pertenecen al area de proteccion), hubo 105 maltratos de adultos

hacia menores. Y en los hogares de organismos colaboradores que atienden a adolescentes se produjeron otros 137 casos similares. Las agresiones
entre los mismos internos se concentraron en los centros administrados directamente por Sename (CIP/CRC y Cread) con el 79,7% de los casos.
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En el 58,3% de los hogares los maltratos fueron cometidos por los mismos trabajadores encargados de cuidarlos.

En el 50% de los hogares se constataron abusos sexuales. En total, se contabilizaron 310 abusos con connotacion sexual. De ellos, 123 fueron
cometidos por adultos (92 en hogares gestionados por organismos colaboradores, 21 en los Cread administrados por el Sename y 10 en otros
centros). También se constataron 187 abusos sexuales cometidos por otros menores, la mayor parte de ellos en residencias de organismos
colaboradores para adolescentes (62% del total). Otro 29% de esos abusos entre pares ocurrieron en centros administrados directamente por el
Sename.

El informe policial es categorico: “Estas acciones de vulneracion de derechos contra ninos, nifas y adolescentes se han instalado dentro de la
dinamica de funcionamiento propia de los centros”. Esto significa que en la mayor parte de los hogares se han normalizado estas conductas,

Otro antecedente que revela el documento es la cantidad de menores que a la fecha de la investigacion se habian fugado de los hogares y que
nadie sabe donde estan: 250 nifios o adolescentes de 68 centros.

Un 62,9% de los hogares (151) presentaban casos de “deserciones del sistema”. Si se excluyen las residencias para lactantes y discapacitados, la cifra
crece hasta un 76,2%. Una de las conclusiones de la PDI es que el sistema también ha “normalizado” esta situacion.

INSPECCIONES AVISADAS

El Sename ha fijado protocolos prioritarios para el funcionamiento de los centros. Se trata de nociones béasicas para asegurar que los nifios tengan
un piso minimo de resguardo a su integridad. Pero el informe de la PDI constatd que no se cumplen.

El equipo policial establecié que “el 44,5% de los centros no cumplen con los protocolos minimos exigidos por el Sename”. Todos esos centros
(107) pertenecen a organismos colaboradores. Hay regiones donde la situacion es mas grave: en La Araucania el 83,3% de los centros no
cumplen (15 residencias); en Los Lagos ocurre lo mismo, con el 78,9% de los hogares (15), y en Los Rios la cifra llega a 77,8% (siete
centros).

De todos los protocolos establecidos por el Sename, la PDI investigo la aplicacion de seis directamente relacionados con la naturaleza de la
indagatoria encomendada por el fiscal Emilfork (la muerte de nifios y adolescentes en hogares): protocolo de contencidn y sujecidn; protocolo de
fallecimientos; protocolo de administracion de medicamentos; protocolo de alimentacion; protocolo de prevencidn de conductas suicidas y
protocolo de manejo de enfermedades complejas.

Los resultados son aterradores. El 72,9% de los centros a nivel nacional no cuenta con protocolo ante conductas suicidas. Por ejemplo, de las 89
residencias que atienden a menores vulnerados y maltratados por su familia o entorno, 65 no tienen reglamentado este procedimiento.
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Hernan Larrain, ministro de Justicia.

Un 76,7% de los hogares no cuenta con protocolo para “sujecion y contencion fisica frente a desajustes conductuales”. Esto, a pesar de que la muerte
de Lissette Villa, que gatilld la investigacion judicial, fue justamente por errores en la contencion de una crisis de la menor. Ella murié en el Cread
Galvarino (Estacion Central) y mas de un afio después el 63,6% de los 11 Cread que existen a nivel nacional no contaban con un protocolo para
casos similares.

La gran mayoria de los hogares tampoco contaba con un protocolo de accion ante el fallecimiento de un menor, como ocurrié con Lissette. El 72,1%
de los hogares no lo tenia cuando fue visitado por la PDL

El Sename, dependiente del Ministerio de Justicia, debe fiscalizar que estos protocolos existan y se cumplan. ;Por qué no lo ha hecho? El informe de
la policia determind que aunque el 98,3% de los centros recibe una fiscalizacion periddica por parte del Sename, “en su mayoria, estas supervisiones
son coordinadas de manera previa. Esto implica que el personal directivo sea avisado con antelacion de las visitas inspectivas a realizar por parte del o

la supervisora de la Direccion Regional del Sename".

La Fuerza de Tarea de la policia asegura que las fiscalizaciones de Sename se intensificaron luego de la muerte de Lissette Villa, aunque se remiten
fundamentalmente a aspectos administrativos (por ello las avisan antes, para que los centros tengan la documentacion a mano) y al cumplimiento
de lineamientos técnicos.

Los centros del Sename también deben ser fiscalizados por los tribunales de familia al menos cada seis meses. Sin embargo, la PDI confirmo que
dos hogares solo recibieron visitas anuales. "No existe un mecanismo de control externo al Sistema de Justicia, lo que propende a la mantencion de

practicas funcionales que contravienen las normas y directrices existentes en torno al cuidado residencial de nifios, nifias y adolescentes”, concluye el
informe en este punto.

MALA SALUD

Casi todos los centros (95,8%) presentaron algun residente con “perfil clinico”, es decir, que sufre de trastornos psiquiatricos, enfermedades cronicas
o discapacidad.
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SITUACION MEDICA
RESIDENTES RESIDENTES  RESIDENTES RESIDENTES  RESIDENTES
CON DIAG. CON DIAG. CON ENFERM. CON EN RIESGO
PSIQUIATRICO MEDICO CRONICA DISCAPACIDAD VITAL
REGION  Arica y Parinacota 47 5 2 0 0
Tarapaca 54 16 3 0 0
Antofagasta 33 9 0 0 0
Atacama 30 1 2 0 0
Coquimbo 52 6 3 2 0
Valparaiso 289 116 102 116 1
Metropolitana 1076 389 662 786 15
L. B. O'Higgins i) 155 1 141 3
Maule 204 69 29 74 5
Biobio 345 50 52 115 4
Araucania 131 92 55 74 0
Los Rios 41 7 0 1 0
Los lagos 165 99 40 49 0
Aysen 0 2 0 0 0
Magallanes 12 2 2 0 0
Total 2554 970 953 1358 28

‘uente: Elaboracion propia Policia de Investigaciones de Chile, 2018

La cifra de menores a cargo del Sename que padecen alguna enfermedad psiquiatrica, segun el reporte de la PD], es altisima: 37,3% de los
residentes. En los centros administrados directamente por el Sename ese porcentaje sube: el 59,4% de los adolescentes que estan en un CIP/CRC
tiene algun trastorno psiquiatrico, lo mismo que el 67% de los nifios y jovenes que residen en algun Cread.

Un 85,8% de los centros a nivel nacional tiene al menos a un residente con diagnostico psiquiatrico.

Hay regiones que presentan una mayor concentracion de internos con trastornos mentales: el 63% de los nifios y adolescentes a cargo del Sename
en Magallanes tiene alguna patologia de este tipo; 55,3% en Arica; 48,8% en la Region Metropolitana; 36,5% en el Biobio y 34,8% en El Maule.

Mas alla de los problemas de salud mental, un 14,2% de los residentes presenta alguna patologia médica. El 13,9% sufre una enfermedad cronica. El
0,4% esta en estado terminal o en evidente riesgo vital. Otro 19,8% presenta algun tipo de discapacidad. Sobre este punto, el informe de la PDI
sefiala que "un porcentaje significativo de centros no cuenta con el personal profesional para el cuidado especializado permanente de esta poblacién en
particular".

El desglose de esa afirmacién sorprende: 42 centros no tienen un encargado de salud. Y de entre los 198 centros que si cuentan con uno, la funcion
es ejercida por funcionarios que no cumplen el perfil necesario. En 55 centros que si cuentan con un responsable, la labor la realiza un técnico de un
area distinta a la salud. Y en otros 42 el rol lo ejerce un funcionario que solo tiene cuarto medio.

Fiscal nacional, Jorge Abbott.
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Lo mismo ocurre con los funcionarios a cargo de suministrar los medicamentos. En 159 centros (el 66,3% del total) “la persona encargada de la
administracion de los farmacos en jornada diurna es un educador de trato directo sin la formacion profesional ni técnica en el drea de la salud”. Un
educador es un funcionario al que solo se le exige cuarto medio rendido para ser contratado. Los hogares que tienen a un educador as cargo de
esta tarea aumentan a 83,3% cuando se analiza la jornada nocturna.

Una investigacion de CIPER de 2016 constatd como los farmacos se suministran sin ningun control a los nifios y adolescentes del Sename, muchas
veces como paliativo para contenerlos. La atencién psicoldgica y psiquiatrica que acompaia esa medicacion era practicamente inexistente (vea
reportaje “ (enlace: https://ciperchile.cl/2016/04/28/el-uso-y-abuso-de-psicofarmacos-en-los-hogares-del-sename/ ) El uso y abuso de
psicofarmacos en los hogares del Sename” (enlace: https://ciperchile.cl/2016/04/28/el-uso-y-abuso-de-psicofarmacos-en-los-hogares-del-

sename/)).

Esta dramatica situacion se acrecienta, si se considera que el 93,8% de los centros del Sename “no cuenta con las condiciones estructurales necesarias
para el cuidado de residentes con perfil clinico y/o de casos complejos”. Otro 70,8% de los centros no tiene sala de enfermeria.

Tras la denuncia del diputado Saffirio, que reveld la existencia de este informe de la PD], el ministro de Justicia, Hernan Larrain, descartd haber
conocido el documento: “El Ministerio de Justicia no ha recibido ningun informe de la PDI ni de otro organismo referido a una investigacion en el
Sename. Es falso lo que dice el diputado Saffirio. Tuve conocimiento que se estaba realizando este estudio, pero este es un estudio que se hace para
un proceso judicial (del que el Ejecutivo no es parte). Yo no sé si se concluyd, si lo tiene el juez o esta en el proceso de investigacion. No tengo
antecedentes que aportar”, dijo el ministro, en declaraciones recogidas por Biobio.
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